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Diffusion N°L présentera au salon E-commerce son of  fre
pour le traitement en ligne des commandes

Levallois-Perret, le 23 septembre 2009 : Diffusion N°, filiale de Team Partners Group, expert
reconnu dans la Gestion de la Relation Client, 'Expertise Informatique et le Conseil en Technologies,
annonce sa participation au salon E-commerce, le 30 septembre a Porte de Versailles.

Sur le stand du Conseil Général de I'Eure, Diffusion N1, expert en Relation Clients, présentera ses
solutions dédiées a I'e-commerce. Plus de 150 sites des secteurs de la Vente a Distance, de la
Presse, et des associations, ont déja choisi ces outils.

Espace web —Fulfiment — Logistique

Diffusion N°L propose une prestation globale avec un produit de prise de commandes sur le web
gérant en amont l'intégralité des opérations commerciales et offres promotionnelles, tout en offrant a
l'internaute un espace personnalisé de gestion de compte. L'applicatif propose tout mode de paiement
de fagon complétement sécurisée.

La solution Netful/Clipper fait partie intégrante de I'offre de Fulfilment de Team Partners Group : prise
de commande sur le Web, intégration en ligne dans les solutions métiers, réception et traitement de la
demande, et pour les commandes VAD, conditionnement, colisage et gestion du stock.

20000 métres carrés de stockage sécurisés situés a une heure de Paris permettent a Diffusion N°L
d’assurer des prestations « logistique » de grande envergure.

Retrouvez Diffusion N°1 sur le Stand F19 !

A propos de Team Partners Group
Team Partners Group apporte des réponses adaptées aux besoins technologiques des grandes entreprises et
propose son expertise autour de deux activités:

» Le Service Informatique organisé en deux Business Units:

¢ L'« Expertise Informatique » (prestations d'Ingénierie Informatique et de Management des
Infrastructures et Systémes.)

¢ Le « Conseil en Technologie », (conception industrielle, R&D externalisée, dans les domaines de la
mécanique, de I'électronique et de I'informatique embarquée)

» La Gestion de la Relation Client organisée en deux Business Units :

¢+ Le « CRM » (externalisation des process meétiers liés aux centres de contacts multi-canal et a
I'ensemble des problématiques de Back Office dans le domaine télécoms, média et bancaire.)

¢ Les métiers « Presse et Associations » (centre de contacts muti-canal, gestion des données,
traitement des paiements, dématérialisation de documents, Marketing direct, campagne de
fidélisation)

Team Partners Group est coté au compartiment C du marché Euronext de NYSE Euronext ISIN
FR0010494252. Plus d'information sur www.team-partners.com
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