’ L H
o Syntec

NUMERIQUE

DES ENTREPRISES
QUI CHANGENT
LE MONDE

-

SYNTEC NUMERIQUE

CONFIRME UN RETOUR

A LA CROISSANCE EN 2011
APRES UNE ANNEE 2010 SOLIDE.

m SYNTEC NUMERIQUE CONFIRME SES PREVISIONS DE CROISSANCE POUR 2011 AVEC +3,5% POUR LACTIVITE
LOGICIELS, CONSEIL & SERVICES INFORMATIQUES, CONSEIL EN TECHNOLOGIES.

m LA CROISSANCE EST ANTICIPEE POUR CHACUN DES METIERS : +3% POUR LES SERVICES INFORMATIQUES,
+4% POUR LES EDITEURS ET +4,5% POUR LE CONSEIL EN TECHNOLOGIES, PROCHE DES NIVEAUX D’AVANT
CRISE MEME SI LE CONTEXTE MACRO-ECONOMIQUE EST A ABORDER AVEC PRUDENCE.

m LA CROISSANCE POUR L’ANNEE 2010 S’ETABLIT A 1,5%, DANS LA FOURCHETTE HAUTE DES PREVISIONS
ANNONCEES EN NOVEMBRE 2010

m EMPLOI : LES RECRUTEMENTS SE POURSUIVRONT EN 2011 AVEC ENVIRON 40 000 RECRUTEMENTS ATTENDUS.

2011 : CONSOLIDATION DE LA CROISSANCE
SUR LENSEMBLE DU PERIMETRE OBSERVE

Lannée 2010 révele une croissance de 1,5%
sur le marché des Logiciels, Conseil et Services
informatiques, Consell en Technologies. Cette
croissance, qui s’inscrit dans la fourchette haute
des prévisions annoncées en novembre dernier
par Syntec Numérique, traduit le maintien de
I'investissement des entreprises dans le numérique
alors que linvestissement global est en baisse de
1,3% selon I'INSEE.

ENJEUX STRATEGIQUES DU
DEVELOPPEMENT DE L'ECONOMIE
NUMERIQUE EN FRANCE

La filiere numérique est a la fois
une composante a part entiere
de I'économie et une source

de création de valeur et de
développement pour I’'ensemble
des secteurs.

Pour 2011, Syntec Numérique prévoit une croissance
de +3,5% pour I'activité Logiciels, Conseil & Services
informatiques, Conseil en Technologies en France.

« Notre secteur est confronté a des enjeux stratégiques
pour son développement : il nous faut transformer nos
PME innovantes en ETI, faire émerger des champions
internationaux et revaloriser l'attractivité des métiers
d’ingénieurs. En misant sur un numérique fort, notre
Avec 3,5% de croissance prévisionnelle, la France économie tirera tous les bénéfices du développement
s’inscrit parmi les pays qui tirent la croissance des usages des TIC dans les entreprises, et de la
européenne, laquelle est attendue pour 2011 a 3% modernisation des services de I’Etat. ».

hors Conseil en technologies.

Les composantes de la croissance se trouvent
dans la confirmation de I'augmentation du nombre
de projets, le déploiement des nouvelles offres
industrielles et I'amélioration du rapport prix / valeur.

Guy Mamou-Mani, Président de Syntec Numérique

C’est la raison pour laguelle Syntec Numérique donne
rendez-vous aux candidats a Iélection présidentielle de 2012
en novembre prochain. A cette occasion, Syntec Numérique
présentera ses propositions et leur demandera de s’engager
en faveur des enjeux du secteur et de I’économie.
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UNE CROISSANCE DE 4% ATTENDUE POUR LES LOGICIELS EN 2011

/T+4’5 % /T+3,5 % Dans I'Edition de logiciels, des domaines trés dynamiques (« Apps »,

CRM, BI, et RH) permettent aux indicateurs de repasser dans le vert.
J+5 %
VARIATION
EN VALEUR
+1%
. 2010
< ‘- - | 2011

La détente en matiere de prix devrait également contribuer a la croissance
du secteur ainsi que la diversification des modeles (SaaS notamment).

LOGICIELS LOGICIELS LOGICIELS )

INFRA./OUTILS APPLICATIFS EMBARQUES/MOBILITES

Enquéte Syntec numérique - IDC, Mars 2011

CONSEIL & SERVICES INFORMATIQUES : CROISSANCE ATTENDUE DE 3% EN 2011

Le déploiement de nouvelles offres /T+3 -
J +4 % +2 %

qui accompagne la tendance de fonds
d’externalisation permet d’accroitre
Tactivité Conseil & Services informatiques
sur 'année avec une augmentation de
+4% pour 'Infogérance applicative, 3% /T +1%
pour l'infogérance d’infrastructure. Les /T
activités de Projet et de Conseil repartent
alahausse (+4% et +2% respectivement).

+4 %
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Enquéte Syntec numérique - IDC, Mars 2011 CONSEIL PROJET DEVELLOPEMENT INFOGERANCE INFOGERANCE
& INTEGRATION & ASSISTANCE APPLICATIVE D'INFRASTRUCTURES
TECHNIQUE
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UNE PROGRESSION ATTENDUE DE 4,5% POUR LE CONSEIL EN TECHNOLOGIES EN 2011

Le Conseil en Technologies bénéficie d’'un effet de base favorable et d'une amélioration du
/T+5 % contexte conjoncturel. L'embellie des derniers trimestres, notamment dans I'industrie et les
/T +4 % services, se confirme et permet de prévoir la plus forte progression sectorielle sur 'année.

Retour progressif a la normale : les niveaux de croissance prévus pour

VARIATION I'année 2011 se rapprochent progressivement des niveaux d’avant-crise
EN VALEUR
+1%

2010

(+5% en 2008), entrainant un certain optimisme, méme si le contexte
macro-économique est a aborder avec prudence.
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st St T s ENVIRON 40 000 RECRUTEMENTS
ATTENDUS EN 2011

La hausse des recrutements se confirme en 2011 sous I'effet de la reprise d’activité. 80% de cadres, mais également un
recrutement massif de jeunes dipléomés, de profils expérimentés et de profils en alternance, ce qui traduit une réelle diversité
dans les effectifs. A noter également que I'industrie du numeérique est I'un des secteurs qui investit le plus en termes de
formation aux métiers de demain ainsi que dans des programmes dédiés aux travailleurs en situation de handicap, a
I'insertion et a la diversité. Le secteur des activités numériques emploie 370 000 collaborateurs dont 246 000 cadres,

ce qui le positionne parmi les premiers recruteurs de cadres en France méme en période de creux.

A propos de Syntec numérique )

Chambre Professionnelle des Sociétés de conseil et de services informatiques, des Editeurs de Logiciels et des sociétés de Conseil en
Technologies, Syntec numérique représente 1 100 groupes et sociétés membres, dont 50% d’éditeurs de Logiciels, soit 80% du chiffre
d’affaires et des effectifs de la profession. Présidé depuis juin 2010 par Guy Mamou-Mani, Syntec numérique contribue au développement
des Technologies de I'lnformation et de la Communication et de leurs usages, assure la promotion des entreprises des Logiciels & Services
et la défense des intéréts collectifs professionnels. Syntec numérique, observateur et analyste privilégié du secteur des Logiciels & Services,
informe I'ensemble de I'écosysteme des TIC des chiffres et tendances de la profession et représente le secteur auprés de différents
organismes et des pouvoirs publics.

www.syntec-numerique.fr
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